
Documentation utilisateurs

Evolution solution de 
messagerie MSSanté 



Chers utilisateurs, 

Votre solution de messagerie sécurisée MSSanté a récemment bénéficiée d’une mise à jour visant à améliorer votre 
expérience d’utilisation.

Les principales évolutions portent sur deux aspects majeurs :

• Une nouvelle interface d’authentification, plus ergonomique, conçue pour faciliter et accélérer votre connexion.

• Une gestion des délégations, vous permettant d’attribuer des droits d’usage sur vos comptes de manière plus 
intuitive et sécurisée.

Ci-dessous, nous vous expliquons le fonctionnement de votre nouvelle solution.

Bonne utilisation,

L’équipe Enovacom



Page d’accueil
https://myenovacom.com/



L’authentification



Les étapes pour la première connexion à votre 
compte

Connectez-vous avec la même URL qu’auparavant sur 
desktop ou mobile
Pas de changement pour accéder au service : 
https://myenovacom.com/

Vos identifiants restent inchangés 
Vous pouvez utiliser votre login et mot de passe actuel 
pour votre première connexion.

Un OTP mail pour sécuriser vos accès 
A chaque nouvelle connexion vous aurez besoin de 
renseigner un OTP en plus de votre login et mot de 
passe. Vous recevrez ce code à usage unique sur votre 
adresse mail non sécurisée.

Renforcer la sécurité de votre compte 
Si nécessaire, la solution vous proposera de modifier 
votre mot de passe pour respecter les standards de 
sécurité. 
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https://myenovacom.com/


Page pour renseigner votre code à usage unique



Le mail contenant votre code à usage unique : 
*Pensez à vérifier vos spams 



La page de modification de votre mot de passe



Votre messagerie 
MSSanté



Votre compte principal

Interface de messagerie

Le(s) compte(s) que l’on 
vous a partagé

Accéder à la gestion des délégations (membres) 
des comptes dont vous êtes responsables 



Gestion des 
délégations 
(membres)



Interface dédiée à la délégation

Au clic sur « Gérer les délégations » (Voir 
Interface de messagerie), un nouvel 
onglet s’ouvre. 

Depuis cette interface vous pourrez :

- Consulter les délégataires (membres) 
qui ont un accès aux comptes dont 
vous êtes responsables : Compte 
personnel ou compte organisationnel 
(fonctionnel)

- Ajouter de nouveaux délégataires aux 
comptes dont vous êtes 
responsables 

Sélection du compte dont 
vous êtes responsable



Ajouter une délégation



Merci !

L’administrateur de votre solution 
reste votre interlocuteur privilégié 
pour toutes questions.
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